Vastuullisuus-
viestinnan uusi
aikakausi



Viestinnalla on tarkea
rooli: se tekee yrityksen
vastuullisuuden nakyvaksi.



Nykyinen viestinta ei herata luottamusta

53 %

koko EU-alueella tehdyisté
ympdristévaittdmistd on
harhaanjohtavia.

4/5

suomalaisista kokee, ettd
tuotteiden ja palveluiden
vastuullisuudesta on vaikea
saada selvaa.

o/ %

suomalaisista sanoo, ettei
yritysten ympdaristévaittamiin
voi luottaa.
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Mista liian 16pero viestinta johtuu?

* Yrityksen vastuullisuustyd on vasta alkutekijéissddn ja kokonaisvaltaisuus
puuttuu; tehdddn yksittdisid tekoja.

e Puuttuu ymmarrys siitd, mitd vastuullisuus vaatii.

e Eiole yhdessd kirkastettu, mit& vastuullisuus yritykselle tarkoittaa: mité kaikkea
pitdisi tehdd, mitké& ovat tyén prioriteetit/painopisteet jne.

e Viestintdd tekevilld ei ole tarpeeksi tietoa tehdystd tydstd ja vastuullisuustyén

kokonaisuudesta, esim. painopisteistd, periaatteista, konkreettisesta
tekemisesta.
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El NAIN ..VAAN NAIN: VASTAA KYSYMYKSIIN

Ympdristévastuu on meille tdrkedd. Huomioimme MITEN ympdristé otetaan huomioon? Miten sen ndkyy
ympdristdn koko toimitusketjussamme tekemallé tiivista TEOISSA?
yhteisty6td kumppaniverkostomme kanssa.

 Hiiliijalanjalki? Energiatehokkuus ja -valinnat?
Tavoitteet?

* Hankintapolitiikat? CO2? Sertifikaatit?

¢ Kumppanivalinnat?

* Logistiikka?

¢ Tuotekehitys? Tuotteiden pakkaaminen?
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Luottamuksen
rakentumiseen tarvitaan
tekoja, tietoa, rehellisyytta
janoyryytta.



Vastuullisuusviestinta ei ole rakettitiedetta, kunhan
perusta on kunnossa.

NAKYVYYS Kampanjat, tempaukset yms.
EROTTUVUUS teot, joilla haetaan huomiota

Some, asiakaspalvelu, B2B-
ARKIVIESTINTA viestintd yms. “jokapdivdinen”
viestintd

Ymmadarrettéva, rehellinen
kokonaiskuva vastuullisuustydsté

TIETOPAKETTI

LUOTTAMUS
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Netin vastuullisuus-sivun sisalto

® Mitd vastuullisuus teilld tarkoittaa? Mihin keskitytte?
(Vastuullisuuden/vastuullisuusohjelman sanoitus ja pddteemat)

® Mitkd ovat teille olennaisia asioita? Missd eniten vaikutuksia?

® Mitd tavoitteita teilld on?

® Mitd olette jo tehneet? Millaisia asioita saaneet aikaan?

° Esimerkkej& konkreettisesta tydstd (artikkelit jne.)

® Blogauksia

* Vastauksia vaikeisiin kysymyksiin (esim. Q&A)

® Hiilijalanjalki ja toimenpiteet

* Hankinta: alkuperdmaat, hankintapolitiikka/periaatteet, kdytetyt
sertifikaatit
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Jatkossa tarkkuutta

viestintaan vaaditaan '

myo0s lainsaadannalla

* Green Claims -direktiivin toteutumisesta ei ole
takeita, mutta ympdaristovaittdmid aletaan suitsia
joka tapauksessa: Vihredn siirtyman
kuluttajansuojadirektiivi tulee voimaan 2026.

* Viestinndssd pitdd olla tdsmallinen ja kertoa, mihin o
vdite perustuu (tutkimus, laskelmat).

* Tulevaisuuteen viittaavista vaitteistd taytyy esittad
myds toimeenpanosuunnitelma ja kertoa
resursseista + tarkistuttaa vdite ulkopuolisessa
asiantuntijalle. Esim. "Vdhenndmme pddstéjdmme
XX 7% vuoteen 2035 mennessa.”

* Pelkk&ddn kompensointiin perustuvat
hiilineutraaliusvditteet kielletGdn. Padstétén-sana
pannaan!

¢ Omien "ympdristoleimojen” kaytto kielletadn.




Tietoa ja lisaa
ymmarrysta
vastuullisuudesta
kaipaa my0s henkilosto
jajohto

e Joka toinen tyéntekijd sanoo, ettei tiedd, mitd
tydpaikalla/yrityksessé tehdd@dn vastuullisuuden
eteen.

e Vastuullisuus on entistd tarkedmpi syy valita
tyépaikka — ja myods pysyd ja sitoutua. Tydntekijat
haluavat tuntea ylpeytta tyostadn.

e Asiakasrajapinnassa tieto = luottamus.

e Kuinka vakuuttavasti johto, erityisesti toimitusjohtaja,
osaa teilld puhua vastuullisuudesta?
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Vastuullisuusviestinta

3.0 edistaa kestavaa
elamantapaa

* Edellakavijayritykset valjastavat viestinndn
vauhdittamaan muutosta kohti kestavid valintoja.

¢ U-kdadnnos vastuullisuusviestintadn: ei kerrota vain
yrityksen omista teoista ja valinnoista vaan
asetutaan asiakkaan saappaisiin.




Kerrataan vield: padpointit

® Uskottava vastuullisuusviestintd vaatii konkretiag, tietoa, avoimuutta,
rehellisyyttd ja noyryyttd.

° Yrityksen tdytyy osoittaq, etté se erottaa térkedt/olennaiset asiat
lilukanvarsista. T&hdankin tarvitaan viestintaad.

® Viherpesua ryhdytddn valvomaan, ja jokaisen yrityksen on syytd
valmistautua tahan.

® Myos henkiléstd, ml. johto, tarvitsee vastuullisuudesta tietoa ja lisad
ymmarrysta.

® Tarked, vaikka vield& harvinainen, osa vastuullisuusviestintdd on kestévdan
eldmdntavan edistdminen ja asiakkaiden valintoihin vaikuttaminen.
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Kiitos!

@HeidiKorva
communike.fi

p. 045 200 7606
heidi@communike.fi
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