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Tekoalyn hyodyntaminen pk-
yrityksissa -

Kilpailuedun saavuttaminen
tekoalyn avulla
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Meita on yli 250 analytiikan ammattilaista

Koulutukset Yilgpitopalvelut
Ratkaisuja liiketoiminnan .Alykka.lta ratk_alsup
Alykkaita data ratkaisuja sujuvoittamiseen tiedolla johtamiseen ja
- modernit data-alustat = I||ket0|m!nt§- -Ohjaamiseen
konsultointi - datasovellukset
Projektit Resurssit
Tietovarastot ja data-alustat Data ja tekodly strategiat Edistynyt analytiikka, Al/ML
Automaatioalustat Hallinta-, toimintamallit ja tiekartat Bl ja tiedon visualisointi
loT alustat Analyysit, maarittelyt ja suunnittelu Raportointi ja dashboardit

Prosessiautomaatio Al automaatio
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Tekoaly

Tekoaly maaritellaan tyypillisesti koneen kyvyksi
suorittaa kognitiivisia toimintoja, joita yleisesti
yhdistetaan inmisiin, kuten havaintojen tekeminen,
paattely, oppiminen ja vuorovaikutus ympariston
kanssa seka ongelmanratkaisu ja jopa luovuus
tuottaa uutta materiaalia.




18.9.2024 4

on varmistajana / kasvattajana
2024-25
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Improved customer experience &
relationship

- - - - Mare capital & talent from
O I m I ' I SJ O aJ I S a productivity/efficiency/cost reduction
) 14% Increased intelligence & analysis

Al will not be used

to maintain or

grow revenue
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pitaa Al:n hyotyja

More targeted customer prospecting top 2

_____ & pricing W First

Optimize processes (revenue cycle, choice

liiketoiminnalleen

Predictive & targeted marketing

Automation and reduced headcount

86% Increase customer personalization &
Al will be used to usage patterns

n | | " .
help maintain or IT-related efficiency
S u u re I I I p I l Ia u I l I S e I I grow company (coding, cost reduction, data)
revenue . :
Increase innovation speed &
effectiveness
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Tekoaly suomalaisissa
organisaatioissa 02/24

| ) B ..Al:n data governance ja
~-Al:n hyodyntaminen on o prosessit ovat
arvioinnin kohteena.. muotoutumassa ...

.. Osaaminen ja tekniset
kyvykkyydet edellyttavat
kypsyttelya..

..Dataa on hyvin ja valtaosa on ..Vajaa puolet on asettanut
todentanut joitain hyotyja tavoitteita mutta niiden

tekoalyn avulla... seuranta ei ole systemaattista...

..Nopeat sopeutujat ovat jo Q
joukkojen karjessa...
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Te kOé Iy 1 Visio ja strategia
S u O m a I a I S I Ssa 11 Tekoalyn etiikka 2 Johdon sitoutuminen
organisaatioissa

10 Tulevaisuuden suunnitelmat 3 Organisoituminen

> > Maturiteetti jakaa
organisaatiot kolmeen
ryhméan ja kolmeen eri

kehitystasoon : A :
9 Tuotosten mittaaminen 4 Tekemisen hallinta

> > Edistyneetkin
vasta puolivalissé

> > Varovaiset vaarassa
jéada junasta? 8 Hyodyntaminen paatoksenteossa / \ 5 Osaaminen ja sen hankinta

7 Datan hallinta 6 Tekniset kyvykkyydet

@ Edistyneet @ Keskitaso @ Varovaiset Tietoturva- ja tietosuojakysymykset Kiinted osa tekodlyn ja datan hallintaa seké teknisié KyvykKyyksia.
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Esimerkkeja tekoalyn hyodyntamiskohteista

Tiedolla Poikkeamien L L
johtaminen tunnistaminen » Verkoston vikojen alykas ennakointi

Luokittelu + Kotihoitajien maaran ja tarpeen arviointi
Analytiikka Toiminnan

Ennustaminen tehostaminen

Viestinta ja Prosessien

sisélléntuotanto automatisointi

Tiedonhaku Optimointi

) » Asiakassegmentointi

Arjen Asiakasymmarrys » Ikéihmisten palvelutarpeen arviointi

apu Asiakaskokemuk » Asiakaspalautteen analysointi
siakaskokemuksen . i i i

Ohjelmisto- kehittAminen Huoltosopimusten hinnan optimointi

kehitys ja design Testaus ‘ N _ _

. . + Palvelupyyntdjen automaattinen luokittelu
SisAlontuotanto J Palveluiden ja ja vikatilanteiden ratkaisu
asiakaskokemuksen + Automaattinen etaresetointi

Asiakaspalvelun kehittaminen kehittaminen
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Esimerkkeja Al-automaatioratkaisuista

Tilausdokumenttien kasittely

Sanelupohjainen raportointi
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Voimatel

Voimatel rakensi ‘innovaatiokerroksen’, jolla yrityksen
liiketoiminta pyorii

Voimatel on Suomen merkittavimpia kriittisesté infrastruktuurista huolehtivia
yhti6ita. Se yll&pitaa ja kehittdé esimerkiksi s&hkd- ja televerkkoja.

Voimatel rakensi Digian kanssa mobiiliratkaisun ja "innovaatiokerroksen”, jolla
toimintaa pitkalti pyoritetdan. Toimitusjohtaja Mikko Heinosen mukaan
ratkaisut ovat elintarkeitd Voimatelin lilkketoiminnalle ja tulevaisuudelle.

1. Liiketoiminta py6rii mobiiliratkaisulla, joka on myds “innovaatioalusta”

2. Portaaleilla aikataulutetaan esimerkiksi 400 000 sahkdmittarin vainto "Digia on tarkedssa roolissa luomassa
meille liiketoiminnan kehittamisen
3. Yli 200 integraatiota - panostuksella pilveen ja moderneihin API- mahdollisuuksia”

rajapintoihin
Mikko Heinonen, toimitusjohtaja, Voimatel

Voimatel ja Digia innovoivat tulevaisuutta yhdessé esimerkiksikerran
vuodessa pidettavassa yhteisessa kehittamispéivassa, johon Digia tuo
ehdotuksia kehityssuunnista ja uudenlaisista ratkaisumahdollisuuksista.

Lue lisd&: https://digia.com/asiakkaamme/voimatel


https://digia.com/asiakkaamme/voimatel
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LLM ® oma data

* Promptaus: Laajennetaan kielimallille lahetettavan
kehotteen kontekstia manuaalisesti.

+ RAG (Retrieval Augmented Generation):
Tietoldhteiden integrointi kielimalliin

* Fine-tuning: Mukautetaan valmista mallia omalla datalla

* Custom-malli: Koulutetaan uusi malli omalla datalla
haluttuun tehtavaan
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ASIAKASTARINA

Asiakaspalauteanalyysi ja chatbot

* Asiakkaalla oli suuri m&éra vapaamuotoista o B s Bt
asiakaspalautetta asiakkuuden eri vaiheista, jota
ei aiemmin oIe pystytty hyodyntamaan Millaisia aiheita kirjastoihin liittyva palaute sisaltaa?
Tavoitteena oli analysoida palautteita ja muokata
ne haettavaan muotoon, mieluiten chat- + ¢
kayttoliittymassa. Lisaksi haluttiin tutustua Palaute Kijastoihin littyen sisalé muun muassa avun
laajojen kielimallien tarjoamiin mahdollisuuksiin ypvEbyyden o tudsstin kijoson yyviiygden it

My®&s maininta pettymyksesté kirjastoon on esiintynyt. Muita
1

S . .. . P mainittuja aiheita ovat koulun kirjasto, uusi kirjasto ja Mordorin
SOMUVISEINN © Asiakaspalautteelle tuotettiin sentimentti- ja o s s ksto R
aiheanalyysi seka klusterointi tunnistettujen ——
alhelden perustee“a Toteutetun Web— Mikéi on ollut yleisin tunnetila kirjastothin liittyvissé palautteessa?

kayttoliittyman kautta kayttaja voi esittaa
kysymyksia asiakaspalautteeseen liittyen seka
? —— tutkia dataa taulukkonakymassa

Kirjoita uusi kysymys (Esim. Mit4 aiheita positiiviset palautteet yleenss koskevat?)

& Tyokalut

>

* Azure OpenAl, Python, React, RAG
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Gen Al el ratkaise
kalkkia haasteita

Al Techniques Heat Map

Al technique suitability M Low (L) ¥ Medium (M) M High (H)

Common Al techniques

Nongenerative
machine Optimization Simulation
learning

Generative

Use-case families PR

Prediction/
forecasting

Planning

Decision intelligence
Autonomous
systems

Segmentation/
classification

Recommendation
systems

Perception

Intelligent
automation

Anomaly detection/
monitoring

Content generation

Conversational user
interfaces

Rules/
heuristics

18.9.2024

Graphs

Gartner
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digia.com

Digian tarjoamaa

Digian palvelut

Strategiset suunnitelmat

+ Digistrategiat

+ Al-tiekartta

+ Bright Skills valmennusohjelma

Konseptit

+ Al-hallintamalli

« AACC (osaamiskeskuskonsepti)
+ Oiva-Smart Al -ratkaisukonsepti
+ Liiketoiminta-alustakonseptit
+ Datan &analytiikan Fast track

Ratkaisut

« Oiva Smart Al-automaatio

« Smart Al - ERP-automaatiot

- Alykas chatbotti

+ Asiantuntijat asiakaskohtaisiin
tarpeisiin

%

2%

%
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Asiakasarvo

Paras suunta ja sitoutuminen

- strategiset valmiudet toiminnan
uudistamiselle ja organisaation
sitouttamiselle

- parhaat kaytannot varmistamaan
laadukas ja nopea arvonmuodostus

Turva ja tehokkuus muutokselle

- hallitun muutoksen mahdollistavat
konseptit

- valmiit templatet ja kuvaukset
sovellettavaksi

Muutoslupaus todeksi

- turvalliset ja tehokkaat ratkaisut
toiminnan uudistamiseen

- sovelluskoteina mm. analytiikan,
automaation, ennustamisen tarpeet
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It’s unlock o’clock.

Unlock your intelligence.
digia

Minna Hakamies
Business Manager, Head of Data Insight
Minna.hakamies@digia.com

Kiitos @



mailto:Matti.laine@digia.com
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