
Tekoälyä 
asiakaspalveluun

Heikki Saxén, AI/ML Lead
Entteri Professional Software Oy



Suun terveydenhuollon 
potilastietojärjestelmä

Kuka tätä oikein osaa käyttää?





Peruslähtökohtana
laatu & hinta



Case Helvi: Uusia mahdollisuuksia?

Peruslähtökohta: AssisDentin ohjeiden 
asiakaspalvelu 24/7 & matalalla kynnyksellä

Kokemukset pilotista positiivisia, nyt menään kohti tuotantoa

Uudet mahdollisuudet mm.

Tuen laajentaminen eri kielille (myös puheena)

Integroiminen ohjelmiston käyttöön ja tätä kautta uusi käyttötapa 
(vrt. Copilot)



Case Helvi: Keskeiset
haasteet?
• Kielimallit eivät sisällön suhteen

täysin hallittavissa
• Ongelma varsinkin, jos tiedon

oltava ehdottomasti oikein tai jos
käytetään ohjelmiston
käyttöliittymänä

• Käytössä pilvipalveluiden
kielimallit, joissa tarjonta
muuttuu





Summa 
summarum

• Sanoisin oman kokemuksen pohjalta, että
käytännössä haasteita on vähemmän kuin
voisi ajatella

• Mahdollisuuksia on monia ja parhaita
käyttökohteita ei ole vielä edes varmaankaan
keksitty – itse pohdimme AI:n tuomista
ohjelmistoon hyvin laajalla skaalalla

• Toisaalta odotuksetkin ovat usein jo varsin
ylimitoitettuja ja näissä tulee varmasti
takapakkeja



Mitä
ajattelette?

• Kiitos! Olisi mukava käydä keskustelua
teemasta kanssanne.

• Voitte ottaa yhteyttä myös LinkedInissä & 
heikki.saxen@entteri.fi
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