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}} Tekoaly & verkkokauppa

Pohdittavaksi
* Missa omassa yrityksessa on helpoiten saatavissa joko
kustannussaastoa tai lisaa myyntia.

* Mita pitaa tehda lisaa tai mita pitaa tehda paremmin.
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Markkinointiin

::: HOSTINGER Three. Two. Online

Leading factors that would drive online shoppers worldwide
to increase their use of social commerce in 2023

Deals and discounts

33%
Ease of purchese
Y
Exclusive offers
fows Y
More customer reviews
2
Seeing products on real customers I
Greater product availability Y -
19%
Faster and more seamless payments
1
Service and delivery updates G
S
Early access to products
. 14%
Exclusive ranges
i — 120
Livestream commerce
Endorsments,influencers Y '
1
Nothing Y

0 5 10 15

Share of respondents

}> 39% motivoi tarjoukset
Lahde: Hostinger, 2023

}> 33 % etsiilisatietoa somesta
Lahde: GlobalWeblndex

} 30% enemman konversioita
Lahde: Mailmodo, 2024

Somemarkkinoinnin asiakaspolun hallinta tekoalyavusteisesti
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www.vilkas.fi

Asiakaspalvelu erottuvuustekijana

DN

Economic value is lost Customer

when experience fails . = - -
o meet expectations Experience Thannetilanne monikanavainen,
resulting In 105t revenue personoitu ja tasalaatuinen
+1X asiakaskokemus

and share.’

Customer

Expectations } Vastaako asiakaskokemuksen kulut
T investointien maaraan?

Economic value is
Economic value is lost when experience
maximized when significantly exceeds
customer expectations expectations resulting in -

and experience are in higher than necessary Vilkas Al pilottiasiakkaalta saastyi
alignment. operating costs.’ - a = - us
satoja tuntejainvestoimalla tekoalyn

The negative impact of under-delivery can be up to twice as great as the positive impact of over-delivery.® aspaan

Kuvaaja: KPMG




Asiakaspalvelusta

96 % asiakkaista pitaa aspaa
tarkeimpana tekijana
asiakasuskollisuuden muodostumisessa

Lahde: Microsoft, 2017

38 % enemman suositteluita
Liahde: Qualtrix, 2020

1kk tyoajan saasto
Lahde: Vilkas, 2024
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Vilkkaan
tekoalypalveluiden
agenttiarmeija

Ratkaisu loytyy
myyntiin
markkinointiin Tekoaly-
verkkokauppa
aspaan

tal kaikkiin naihin Asiakaspalvelu =<8 Markkinointi

. X S
Mo”/kanava\suu
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Tekoalyn kayttoonotto -
missa asiakaskeskustelut kaydaan?

e Monikanavaiset keskustelut

Kaytannon case: puutarhuri Amanda

Instagram asiakaspalvelussa, paljon likennetta
opettavaa keskustelua mm. puutarhanhoidosta
UKK-kysymykset, yhteydenottopyynnot

Case: aspasta vapautunut aikaa 250 h vuodessa

Sisallontuottaminen asiakaspalvelun hyodyksi

« Kayttoonotossa tiedot promptataan tekoalylle
* Sisaltoja eri kanavista, rajaukset verkosta
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Markkinoinnin tehostaminen tekoalylia -
ja algoritmit laulaa somessa

* Markkinoinnin laajat sisallot tehokayttoon
o oppaat, artikkelit, uutiskirjeet
o asiakasrekisters
o 24/7, monikielisesti
* Mainoskampanjoille tehoja; kupongit, landarit...

Kaytannon case: automaalari Saara

« Postaus uudesta tuotteesta -> kommentteihin
reagoinnit -> rikastetut keskustelut

* Ohjaus verkkokauppaan kampanjaan -> kuponkikoodi
-> uutiskirjelistalle
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Myyntia - lisaa myyntia 24 /7

* Vasymaton myyja
o halutuissa kanavissa; WhatsApp
o tarjouspyyntojc

o kysymykset tuotteista
rikastetut keskustelut; valmiit tai avoimet

Kysymykset

Kaytannon case: tuotesuosittelija

e Ohjaa asiakasta valitsemaan tuotteen oikein
* liikennetta ja myyntia verkkokauppaan
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Vilkkaan TOP 3 Al-suositukset
verkkokauppiaalle

1. Vilkas Al rikastaa keskustelun, suosittelee ja auttaa asiakasta
vksilollisesti seka vahentaa tukikuormaa

2. Vilkas Al tehostaa markkinoinnin reaktiivisuutta, tehokkuutta,
monikanavaisuutta, sitoutumista ja tavoitettavuutta

3.Vilkas Al tekee lisamyyntia 24/7 automaatioiden avulla tarjoamalla
esimerkiksi kampanjakoodit ja maaraalennukset asiakkaalle
vksityisviestellla
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®
3 ﬂ Automaalit.net

Automaalit.net

3,3 t. henkiloa tykkaa tasta, mukaan lukien Sampo
Hiltunen ja 15 kaveria

Automaalari Osmo
Automaalausopas
Varikoodin haku

AM-Klubi

= Kavtossa Vilkas Al
Asiakas case: v

asiakaspalvelu- ja

Automaalit.net markkinointiagentit

* Vuoden aikana keskusteluita noin 2500
o 60 palvaa saastyy muuhun asiakaspalveluun
» Al-agenttien tavoitteena:
o Automaalausoppaat, seka asiakastuki automaalauksen
onnistumiseksi
Apua auton varikoodin loytamiseksi
Asiakaskokemuksen ja saavutettavuuden
parantaminen



Lokkituote
Verkkokaupan apulainen

O

Lokkituote

Verkkokaupan apulainen

<

Tervetuloa Lokkituotteille!

Olen tekoalypohjainen apuri ja autan
sinua l6ytamaan oikeat tuotteet
tarpeisiisi. Voit kysya minulita
Lokkituotteiden valikoimasta,
esimerkiksi suosituksia tai tuotteiden
ominaisuuksista.

6 Miten voisin auttaa sinua tanaan?

O Viesti
-

Assistant by Voiceflow + Voiceglow

ASiakas cCase.: Kaytossa Vilkas Al
Lokkituote

» Lokkituotteiden tuotteet voivat olla asiakkaille
hieman hankalia loytaa, joten kauppias halusi
normaalia hakua alykkaamman haun

e Tavoitteena on parantaa saavutettavuutta ja
asiakaskokemusta verkkokaupassa

« Agentti antaa fiksuja tuotesuosituksia kaupan
omilla linkeilla

asiakaspalveluagentti
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Ollaan yhteydessa

Noora Kahra
PeMomiaagiopment CEO

& Sales Lead noora@vilkas.f
sari.peltomaa@vilkas.f i
i

www.vilkas.fi .
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