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Perinteinen vastuullisuus tarkoittaa
haitan minimointia - parhaimmillaan
tasapalnon etsimista myontelsten ja
kielteisten vaikutusten valilla.



Si.toudun"olema.ar.\. .hieman
vahemman kusipaa

- vuoteen 2050 mennessa



"Tavoitteenani on lopettaa alkoholin liikakayttd vuoteen 2050 mennessa. Tahan asti
kompensoin viikoittaista dokaamista kaymalla joskus metsakavelylla.”

"Olen sitoutunut puolittamaan roskien heittamisen lahimetsaan vuoteen 2040 mennessa —
mutta vain, jos siita ei aiheudu kohtuutonta haittaa nykyisille elamantavoilleni.”

"Pyrin olemaan lyomatta lapsiani. Suunta on oikea, mutta taysin vakivallaton arki vaatisi
viela lisaa innovaatioita ja yhteistyota perheterapeuttien kanssa.”

"Olen kaynnistanyt vastuullisuusohjelman, jonka puitteissa selvitetaan, olisiko naapurin
kissan potkiminen valtettavissa - silloin, kun se ei ole tiella.”

"Eroan perhevakivallasta pikkuhiljaa. Tama on osa henkilokohtaista transformaatio-
ohjelmaani.”

"Olen tunnistanut, etta jatkuva valehtelu ystaville ei ole linjassa arvojeni kanssa. Olen
laatinut tiekartan kohti l[apinakyvampaa vuorovaikutusta vuoteen 2035 mennessa.”
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Miten luoda uskottavaa
ja tosiasiat rehellisesti
tunnustavaa viestintaa?
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15 vuotta sitten:

e yritykset puolustautuivat
saantelya vastaan

Nyt:
e yritykset puhuvat ilmastosta ja
luonnosta
e monet tekevat ilmasto- ja
luontovaittamia

Mutta samalla:

e Vvaitteita haastetaan enemman
kuin koskaan
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Viherpesu on yllattavan yleista

EU:n komission ja kuluttajaviranomaisten
tekemassa tarkastuksessa analysoitiin 344
ymparistovaittamaa verkkosivuilla.

Tulokset:

e 575% vaitteista ilman riittavaa nayttoa

e 50 %:ssa epaselvaa koskeeko vaite koko
tuotetta vai vain osaa

e 306 %:ssa epaselvaa koskeeko vaite koko
yritysta vai yksittaista tuotetta Rt

e 75 %ssa epaselvaa mita tuotteen elinkaaren
vaihetta vaite koskee



Miksi viherpesu on niin
haitallista

Viherpesu on oire perustavanlaatuisemmasta ongelmasta. Viherpesu on
merkki siita, etta siihen sortuvassa yrityksessa tai toimialalla ei olla:

Ymmarretty ekologisen kriisin vakavuutta

Tunnistettu, miten oma ydinliiketoiminta kiihdyttaa ilmastokriisia ja
luontokatoa

Valheelliset vastuullisuuslupaukset voivat johtaa moniin ongelmiin. Ne
harhauttavat kuluttajia uskomaan, etta yritysten tuotteet ovat jo ratkaisseet
ymparistdongelmat, ja poliittisia paattajia luulemaan, etta lainsaadantda ei
tarvita.
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Mika on Metsien Suomi?

Metsien Suomi on metsoolon yhtenen viestintohonie. Sen kompanyat
PerStESvat Puomoamoan o kestustelomaon, kunka metset ovat mells
SUIMESSA KOKESSO rMakona.

Mlvamn S mi 1 s it  m mn 4 b vy o A s o pemt s . L s S s
D e e e T L S EAPIL P

Fomrtr ot mu g bl s e b e b SR A




Voiko viestinta olla
vastuullista, jos
yrityksen
yvdinliiketoiminta ei ole?



limasto

M ité uu si EU- EU kieltidd harhaanjohtavat

- o0 hiilineutraaliusviaitteet - tuotteen

Saan te Iy padstot eivat poistu ilmastoyksikoita
mu utt a a? ostamalla

Monet tuotteet ja yritykset mainostavat itsedan hiilineutraaleiksi.
Nyt tahan on tulossa muutos, silla EU-direktiivi suitsii tuotteiden

hiilineutraaliusvaitteitd.
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EU rakentaa uudenlaista

saantelya

EU:ssa halutaan torjua viherpesua, yksi keinoista on Vihrean siirtyman
kuluttajasuojadirektiivi.

27.3. voimaan astuvat muutokset kuluttajansuojalakiin edellyttavat
yrityksilta mm. tuotepakkausten, tuotetietojen, viestinta-, konsepti- ja
markkinointimateriaalien seka verkkosivujen sisaltdjen paivitysta

vastaamaan direktiivin vaatimuksia.

HUOMI! En ole juristi, mutta voin vilkaista :)



Empowering Consumers for the
Green Transition (EMPCO)

Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi (EU 2024/825) vaikuttaa yritysten markkinointiin
ja viestintaan seka siihen, miten yritykset saavat jatkossa kertoa vastuullisuudesta.

Direktiivi on hyvaksytty EU-tasolla, osana EU Green Dealia. Kaikkien EU-maiden pitaa
kansallisesti muuttaa omia lakejaan vastaamaan tata direktiivia.

Direktiivi on lahtdokohtaisesti taysharmonisoiva, eli kaikissa EU- jasenmaissa on samanlainen
saantely, tosin tulkinnassa saattaa olla eroavaisuuksia. Joka maassa omat valvovat
viranomaiset.

Suomessa Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektiivi taydentaa kuluttajansuojalakia
kieltamalla harhaanjohtavat ymparistévaittamat eli viherpesun.



Keskeiset muutoksen

lainsaadantoon

Markkinoinnissa, mukaan lukien tuotepakkauksissa, ei saa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja.

Kiellettya on yleisen ymparistovaittaman esittaminen iiman, etta vaitteen tueksi
pystytaan osoittamaan erinomaista ymparistonsuojelullista tasoa.

Sellaisia yleisia vaitteita kuten "tiedostava", "kestava" tai "vastuullinen" ei tule kayttaa

lainkaan, koska ne ovat monitulkintaisia ja ne liittyvat ymparistoon liittyvan ominaisuuden
lisaksi muihin ominaisuuksiin, kuten yhteiskuntaan.

Vaittama voi olla esitetty myds symbolin, logon tai muun graafisen esityksen muodossa.



Esimerkke)
kielletyista
vaittamista
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Ymparistoa saastava
Ymparistoystavallinen
Ymparistonmukainen
Ympadristolle hellavarainen
Luonnon ystava
Ilman pilaavia aineita
Biohajoava
Hiiliystavallinen
Ilmastoystavallinen
Ilmastoneutraali
Vahemman hiilidioksidipaastoja
Paastoton
Hiilineutraali
Ilmastoneutraali
Tiedostava

Kestava

Vastuullinen
Ekoystavallinen

Eko

Ekologinen

Vihrea




Iso periaatteellinen muutos
yleisista vaittamista

tarkkoihin ja todennettuihin
vaittamiin.

“Vastuullinen valinta”

> tarkempi viesti tuotteen
ominaisuuksista



Minkalaisia vaittamien tulee olla?

Varmista, etta vaittama voidaan tulkita vain yhdella tavalla.

Al3 kayta ilmaisuja, kuten “vastuullinen” tai “kestava”.

On kiellettya viestia, etta tuotteen paastot on kumottu tai tuote on hiilineutraalia.
Esita vain asioita, jotka ovat totta ja todennettuja.

Al keksi omia merkkeja.

Jos lupaat jotakin tulevaisuudessa, laadi ensin toiminta- ja seurantaohjelma.

Muista aina lievennyshierarkia!



Sertifioinnit

Sellaiset kestavyysmerkinnat kielletaan, jotka eivat perustu tunnustettuun
sertifiointijarjestelmaan tai jotka eivat ole viranomaisten perustamia. Kaytanndssa yritysten
omat kestavyysmerkinnat on kielletty.

Viranomaisen vahvistamia merkkeja ovat esim. EMAS-logo ja EU-ymparistomerkki.

Kasvihuonekaasupaastdjen kompensointiin perustuvat ilmastovaitteet tuotteista tai
palveluista kielletaan.



Faktoihin perustuva vaite |

Kysy onko vaittama konkreettinen ja
ymmarrettava kuluttajalle ja onko sen
osoittamiseksi faktapohjaista tietoa? g
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Riittaviksi selvityksiksi yleisten IL”LJOM'A?X“
ymparistovaittamien tueksi katsotaan

esimerkiksi viralliset viranomaisten

perustamat tai tukemat R
ymparistomerkit, kuten EU- S *6*‘*
ymparistomerkki, Pohjoismainen _ \r .

;Eel

www.ecolabel.eu

ymparistomerkki eli Joutsenmerkki, EU:n If:” |
energiamerkki ja EU:n luomumerkki. [:[]




Keskity olennaiseen

Mainostettavan tuotteen tai palvelun kannalta merkityksetonta tai epaolennaista
ominaisuutta ei tule korostaa.

Kiellettya on ymparistovaittaman esittaminen koko tuotteesta tai yrityksesta, jos vaittama
koskee vain tuotteen tiettya osaa tai yrityksen tiettya toimintaa.

Markkinoinnissa ei tule kayttaa vaarin kuluttajan huolta ymparistosta eika pyrkia
hyotymaan kuluttajan puutteellisesta ymparistotietamyksesta.

Esim: Ala korosta, ettd jauheliha on pakattu osittain kierratysmuovista valmistettuun
rasiaan.



Jos ei saa sanoa vastuullinen...

Ala sano: Voit sanoa esimerkiksi:
“Tuote on vastuullinen” “Tuote on MSC-sertifioitu”
“Osta vastuullinen tuote” “Valikoimassamme on XX kpl

Joutsenmerkittyja tuotteita”
“Yrityksemme toimii vastuullisesti”

“Yrityksemme kayttaa 100% uusiutuvaa

sahkoa”

HUOMI! Kaikki nama pitaa pystya
todentamaan.



Yksinkertainen

Kysy ennen vaitetta:

1. Onko tama totta?
2. Voimmeko todistaa taman?
3. Voiko tama johtaa harhaan?

Jos joku naista on epavarma
> vaitetta ei kannata tehda.
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Karinlemen « Vastuullisuus « Hyvin kasvatettu
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Uusi biopohjainen pakkausmateriaali on yksi ratkaisuista,
joiden avulla Atria suuntaa kohti hiilineutraalia

ruokaketjua.

Lue lisaa pakkausten tarkeasta roolista

Atria
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Vaittamien ei ole tarkoitus
saada yritys nayttamaan
hyvalta, vaan kuvata
rehellisesti mita yritys tekee.
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Miisa Mink
miisa.mink@activist-agency.com
+358 45 8080018
+44 7973 402416

Niklas Kaskeala
niklas.kaskeala@activist agency.com
+358 50 586 6422

Tuuli Kousa

tuuli.kousa@activist-agency.com
+358 50 543 7374

www.activist-agency.com
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