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CEPSI

EPSI Ratingista

NAKOKOHDAT

EPSI Rating tarjoaa syvdllisia ja toiminnallisesti keskeisia nakokulmia

liketoiminnan kehittamiseksi. EPSI Ratingilla on vahvaa asiantuntemusta ja
.I I laajaa kokemusta useilta toimialoilta, mika mahdollistaa merkittavan

tietamyksen asiakaskokemuksista, kasvun esteista ja liiketoiminnan

strategisesta kehittamisesta.

KOKEMUS

EPSI Rating tuo esiin keskeisid analyyttisia nakokulmia johtaville yrityksille ja
organisaatioille, jotka tavoittelevat kasvua ja strategista kehitysta. Olemme
intohimoisesti keskittyneet siihen, mika vaikuttaa yritysten menestykseen ja

kasvuun, ja tarjoamme monitasoisia ja selkeita raportteja, jotka ohjaavat
suoraan strategisia paatoksia.

OMISTUS

EPSI Rating Groupin omistaa Svensk Institut for Kvalitet (SIQ), jonka
puolestaan omistaa Ruotsin valtio. Yritys on voittoa tavoittelematon,
akateeminen organisaatio. Omistuksen tarkoituksena on varmistaa, etta
tutkimuksissa tutkitaan sidosryhmien nakdkohtia kestavasta tulevaisuudesta.

+o

AKATEEMINEN TAUSTA

EPSI aloitti toimintansa EU-tutkimusprojektina Tukholman
kauppakorkeakoulussa vuonna 1989, ja siita lahtien olemme kehittaneet ja
hienosaataneet analyysimenetelmiamme yhteistydssa pohjoismaisten
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Tama akateeminen perusta
takaa, etta kaikki tutkimuksemme ja analyysimme perustuvat uusimpaan ja
luotettavimpaan tietoon seka vahvoihin tutkimusmetodologioihin.
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RATING

SUORAT VASTAUKSET
I

Vastaajien antavat vastaukset kysymyksiin.
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CEPSI

RATING

Kasvutavoitteet

Millaisia kasvutavoitteita yrityksellanne on ollut viimeisen viiden vuoden aikana?

15%

46% 17%

22%

Yrityksellamme ei ole ollut kasvutavoitteita
= Markkina-aseman sailyttdminen (liikevaihdon kasvu joitain prosentteja)
= Kohtalainen kasvu (liikevaihdon kasvu vahintaan 10 %)
= VVoimakas kasvu (likevaihdon kasvu vahintdan 30 %)

Erittéin huonosti Erittéin hyvin

Miten arvioisit, etta olette
saavuttaneet kasvutavoitteenne
viimeisten viiden vuoden aikana?

Kuinka hyvin yrityksenne
johtaminen tukee kasvua?

Kuinka hyvin yrityksenne hallitus
tukee kasvua?

Kuinka tyytyvainen olet yrityksenne
nykyiseen kasvun tilaan ja sen
esteiden hallintaan?

Kuinka hyvin yrityksenne
kasvutavoitteet ovat toteutuneet
odotuksiinne ndhden?

Kuinka l&helld yrityksenne kasvu ja
sen esteiden hallinta on mielestasi
taydellista tilannetta?

00 200 400 600 800 1000
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71,6

68,9
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Tulevaisuuden nakymat

Millaisia kasvutavoitteita yrityksellanne on seuraavan viiden vuoden ajalle?
5%

53%

Yrityksellamme ei ole kasvutavoitteita
= Markkina-aseman sailyttaminen (liikevaihdon kasvu joitain prosentteja)
= Kohtalainen kasvu (liikevaihdon kasvu vahintdéan 10 %)
= VVoimakas kasvu (likevaihdon kasvu vahintdan 30 %)
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Kasvun esteet

Hinta usein térkein kilpailutuksen kriteeri
Markkinoille paésyn vaikeus

Tuotekehityksen suuret kustannukset
Vientimarkkinoille paésyn vaikeus

Bréndin tunnettuuden puute

Sadntelyn ja lainsdddanndn tuomat esteet ja hidasteet
Yrityksen liian pieni koko

Pitkat tuotekehitysajat

Paljon kilpailua markkinoilla

Yksityisen rahoituksen saamisen vaikeus
Viestinnan ja markkinoinnin osaamisen puutteet
Julkisen rahoituksen saamisen vaikeus
Asiakassuhteiden puute

Jakelukanavien rajoitukset

Strategisen hallituksen puute

Tieteellisen taustatyon ja vaikuttavuuslaskelmien uskottavuuden puute
Osaavan tyévoiman puute

Johdon osaamisen puute

Yhteistyoverkostojen puute

Kilpailijoiden etumatka teknologisesti
Teknologian liian nopea kehitys

Halu kasvuun puuttuu

0,0 10,0
Ei este lainkaan

54,8
52,5
51,8
49,6
49,1
48,8
485
46,4
44,6
43,1
40,9
39,3
38,6
34,5
34,4
339
338
32,0
27,3
23,7
23,4
17,3
20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

90,0 100,0
Erittdin suuri este
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SENTIMENTTIANALYYSI
|

Sentimenttianalyysi on kehittynyt analyysi, joka auttaa ymmartamaan ja
mittaamaan tekstipohjaisesta aineistosta, kuten kyselyvastauksista ja
haastatteluista, valittyvia tunteita ja asenteita. Sen avulla voidaan analysoida,
ovatko tietyt ndkemykset ja kommentit positiivisia, neutraaleja vai negatiivisia.
Tama analyysi tarjoaa arvokasta tietoa siitd, miten eri toimijat kokevat tiettyja
iimioité tai haasteita.

Téassa projektissa tavoitteena oli kartoittaa suomalaisten pienten
terveysteknologiayritysten kasvun esteita ja ymmartaa syvallisesti, miksi nama
yritykset eivat kasva odotetulla tavalla, vaikka terveysteknologiamarkkinat
maailmalla ovat kasvussa.

Sentimenttianalyysi oli erinomainen tydkalu tahan tarkoitukseen, silla se ei
ainoastaan paljasta, mitka kasvun esteet toimijat tunnistavat, vaan myds
miten voimakkaasti ja milla tunteilla ndmé esteet koetaan.
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Kasvun esteiden teemat

Kokonaismainintojen maara

Rahoituksen puute Saantelyesteet Kilpailu ulkomailla Teknologisen Osaavan tyévoiman Yhteistyoverkostojen  Asiakaskunnan Innovaatioiden puute Markkinoiden Kansainvélisen  Kestavan kehityksen
osaamisen ja puute kehittdminen sitouttaminen ja tuntemattomuus saantelyn vaatimukset
infrastruktuurin kayttajaystavallisyys monimutkaisuus
puute

m Negatiivinen = Neutraali m Positiivinen
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02

03

04

RATING

Rahoituksen puute
Maininnat: 100%
Negatiiviset maininnat: 50%
Neutraalit maininnat: 29%
Positiiviset maininnat: 21%

Saantelyesteet

Maininnat: 93%
Negatiiviset maininnat: 62%
Neutraalit maininnat: 23%
Positiiviset maininnat: 15%

Kilpailu ulkomailla
Maininnat: 93%
Negatiiviset maininnat: 54%
Neutraalit maininnat: 23%
Positiiviset maininnat: 23%

Osaavan ty6voiman puute
Maininnat: 83%
Negatiiviset maininnat: 66%
Neutraalit maininnat: 21%
Positiiviset maininnat: 13%

EPSI Rating

Kasvun esteiden teemat

05
06

07

08

Innovaatioiden puute
Maininnat: 73%
Negatiiviset maininnat: 69%
Neutraalit maininnat: 20%
Positiiviset maininnat: 12%

Markkinoiden tuntemattomuus

Maininnat: 73%
Negatiiviset maininnat: 69%
Neutraalit maininnat: 20%
Positiiviset maininnat: 12%

YhteistyOoverkkojen kehittaminen

Maininnat: 83%
Negatiiviset maininnat: 52%
Neutraalit maininnat: 26%
Positiiviset maininnat: 22%

09
10

11

Kansainvélisen sdantelyn monimutkaisuus

Maininnat: 70%
Negatiiviset maininnat: 61%
Neutraalit maininnat: 24%
Positiiviset maininnat: 14%

Teknologisen osaamisen jainfrastruktuurin puute
Maininnat: 86%

Negatiiviset maininnat: 42%

Neutraalit maininnat: 25%

Positiiviset maininnat: 33%

Asiakaskunnan sitouttaminen ja kayttajaystavallisyys
Maininnat: 79%

Negatiiviset maininnat: 45%

Neutraalit maininnat: 33%

Positiiviset maininnat: 22%

Kestavan kehityksen vaatimukset
Maininnat: 53%

Negatiiviset maininnat: 49%
Neutraalit maininnat: 32%
Positiiviset maininnat: 19%



c E PS I EPSI Rating

RATING

Kasvun esteiden teemat

Negatiivisten mainintojen maara

Séantelyesteet  Osaavan tydvoiman Rahoituksen puute Kilpailu ulkomailla Innovaatioiden puute ~ Markkinoiden  Yhteistyoverkostojen  Kansainvélisen Teknologisen Asiakaskunnan  Kestavan kehityksen
puute tuntemattomuus kehittdminen saantelyn osaamisen ja sitouttaminen ja vaatimukset
monimutkaisuus infrastruktuurin  kayttajaystavallisyys
puute

m Negatiivinen = Neutraali m Positiivinen
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Kasvun esteiden teemat

Negatiivisten mainintojen suhteellinen osuus kaikista teeman maininnoista

Innovaatioiden puute  Markkinoiden Osaavantyovoiman  S&antelyesteet Kansainvalisen Kilpailu ulkomailla Yhteistyoverkostojen Rahoituksen puute Kestdvankehityksen  Asiakaskunnan Teknologisen
tuntemattomuus puute saantelyn kehittdminen vaatimukset sitouttaminen ja 0saamisen ja
monimutkaisuus kayttajaystavallisyys  infrastruktuurin

puute

m Negatiivinen = Neutraali m Positiivinen
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Kasvun esteiden teemat

Keskeisimmat esteet - suhteutettu jarjestys (mainintojen maara, negativisten mainintojen maara, negatiivisten
mainintojen osuus kaikista maininnoista

& R

Rahoituksen puute Séantelyesteet Kilpailu ulkomailla |l Osaavan tydvoiman Innovaatioiden puute ~ Markkinoiden  Yhteistyoverkostojen  Kansainvalise Teknologisen Asiakaskunnan  Kestavan kehityksen
tuntemattomuus kehittdminen saantelyn osaamlsen ja sitouttaminen ja vaatlmukset
monimutkaigius infrastruktuurin  kayttajaystavallisyys
puute

m Negatiivinen = Neutraali m Positiivinen
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Kasvun esteiden teemat — Rahoituksen puute

Rahoituksen puute N : . . .
b Yhteenveto: Tama teema on vahvasti negatiivinen ja suurin

Ol Maininnat: 100% s - - 2 o
Negatiiviset maininnat: 50% » este, silla se or? r_naln.lttu ka.IkISSE?. tapaukS|ss_,a_ ja negat|_|V|S|a
Neutraalit maininnat: 29% on 50% maininnoista. Lisaksi teema mainitaan usein
Positiiviset maininnat: 21% epasuorasti muiden teemojen yhteydessa. Rahoituksen
puute koetaan merkittavaksi esteeksi kasvulle. Positiiviset
maininnat liittyvat erityisesti julkisen rahoituksen
hyodyntamiseen.

"Rahoituksen hankinta on lilan monimutkaista."

Rahoitus saadaan usein julkisista ohjelmista, kuten

Business Finlandista." Positiiviset maininnat liittyvat erityisesti julkisen rahoituksen
hyodyntamiseen.

"Business Finlandin tuki on merkittava apu.”
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Rahoitus

Mit& rahoitusléhteita yrityksellanne on ollut kaytossa?

Oma padoma

Yksityiset sijoittajat

Business Finland
Pankkilainat

Finnvera

ELY-keskus

Enkelisijoittajat

Muu, mika?

Julkiset sijoittajat, kuten Tesi
Rahoitusyhtididen lainat
Aloittavan yrittéjan starttiraha
Joukkorahoitus

Vakuutus- ja tybelédkeyhtididen lainat

S e
S saw
S som
S 21
S 20%
S 6%

T 1w

T

7

7

%

I os5%

[ 2%

Muu, mik&? ei erityisté rahoitusta, EU-hankeraha, likevaihto, padomalaina

emoyhtioltd, porssiyritys, konserni taustalla, tulorahoitus, lainat

Kuinka helppoa on ollut saada rahoitusta
yrityksenne toiminnan kehittémiseen?

Vaikeaa ® Neutraali mHelppoa
Kuinka riittavéksi koet saamanne rahoituksen 27% 59
kasvutavoitteiden saavuttamiseen? !
Riittamattoméaksi mNeutraali = Riittavaksi

Miten paljon rahoituksen puute on vaikuttanut
yrityksenne kasvuun?

Vahan m Neutraali mPaljon

Huonosti ® Neutraali ®Hyvin

Kuinka hyvin yrityksenne pystyy
houkuttelemaan yksityisié sijoituksia?
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Kasvun esteiden teemat — Saantelyesteet

Saantelyesteet

O 2 Maininnat: 93%
Negatiiviset maininnat: 62%

Neutraalit maininnat: 23%
Positiiviset maininnat: 15%

"Saantelyprosessi on hidas ja kallis.”

"Saantelyn vaatimukset ovat korkeat, mutta selkeat.”

"Saantely auttaa varmistamaan laadun."

Yhteenveto: Saantelyesteet ovat toiseksi
suurin negatiivinen kasvun hidaste, silla sen on
mainittu lahes kaikissa tapauksessa, jopa 60 %

maininnoista on negatiivisia. Positiiviset savyt
liittyvat siihen, ettd sdantely varmistaa laadun.

Positiiviset savyt liittyvat siihen, ettd saantely
varmistaa laadun.
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Saantely ja lainsaadanto

Millaisia esteitd tai haasteita sdantely ja lainsdadant6 ovat aiheuttaneet yrityksellenne?

Saantelyhaasteet: . . . ]
. v . . . Markkinarakenteiden vaikutukset:
¢« EU:n MDR-saantely ja vastaavat vaatimukset aiheuttavat e N
o e . . . . RN ¢ Inhouse-yhtiot ja julkisten hankintojen rakenteet
merkittavia kustannuksia, pidentavat hyvaksyntaaikoja ja . e
tekevat vaatimusten tayttamisestd monimutkaista vaikeuttavat kilpailua.
. ¢ Osa yrityksista on vetaytynyt markkinoilta

* Hyvaksyntaprosessit, kuten MDR ja FDA, koetaan hitaiksi ja . . ol L .
o T . o monimutkaisuuden ja sdantelypaineiden vuoksi.
tehottomiksi, mika vaikeuttaa markkinoille paasya.

Byrokratia ja hidasteet: Kansainvélinen vertailu:
¢ Tilien avaaminen ja lupien hankkiminen vievat paljon aikaa ja « Kotimaiset toimijat kohtaavat tiukempaa séaantelya
O 2 hidastavat toimintaa. O 5 kuin kansainvéliset kilpailjansa, miké luo epéatasa-
¢ Julkiset hankintaprosessit suosivat suuria, vakiintuneita arvoa.
toimijoita, mik& heikentd& startupien ja pienempien yritysten ¢ Yhdysvaltojen FDA-saantely koetaan
mahdollisuuksia. protektionistiseksi, mika tuo lisdhaasteita

vientimarkkinoilla.

Kustannus- ja resurssipaineet: Mydnteiset nakokulmat:
O 3 + Saantelyn noudattaminen ja sertifioinnit vaativat huomattavia O 6 * Osa vastaajista nakee tiukan saantelyn mahdollisuutena
taloudellisia ja henkilostoresursseja. luoda laadukkaita ja turvallisia tuotteita, jotka voivat antaa
» Lisakustannuksia syntyy auditoinneista, kilpailuetua tietyilla markkinoilla.
uudelleensertifioinneista ja saantelymuutosten edellyttamista
toimenpiteista.
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IMPORTANCE-PERFORMANCE-MAP -
ANALYSIS

IPMA on tydkalu, joka auttaa tunnistamaan ja priorisoimaan keskeisimmat kasvun
esteet terveysteknologiayrityksille. Analyysi yhdistaa merkityksellisyyden ja
suorituskyvyn arvioinnin, tarjoten selkean kuvan siita, mihin kasvun esteisiin
tulisi puuttua ensin ja missa parannuksiatarvitaan eniten.

Eri osa-alueiden kokonaisvaikutus yrityksen kasvulle ja kilpailukyvylle voidaan
havainnollistaa IPMA-kaaviolla.

IPMA kayttdtarkoitus: IPMA-analyysi tarjoaa yrityksille arvokasta tietoa siitd, mitk& osa-
alueet, kuten rahoitus, saantely, markkinoille paasy tai tuotekehitys, ovat kriittisia
kasvun esteiden kannalta ja missa niissa suoriudutaan hyvin tai heikosti. Tama auttaa
yrityksid kohdentamaan resurssit ja toimenpiteet oikein, miké parantaa niiden
mahdollisuuksia kasvaa ja menestya kilpailussa.

Nain yritykset voivat kohdentaa parannustoimenpiteensa juuri niihin osa-alueisiin, jotka
vaikuttavat eniten yrityksen kasvuun, ja varmistaa, etta tarkeimmat kasvutekijat otetaan
huomioon.
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Kasvun esteiden vaikutus yrityksen kasvun tyytyvaisyyteen, toimiala

60
A .
55 Tuotekehityksen suu
kust, kset

@ . ustannukse

8 Saantelyn ja lainsadadannon Hinta usein tarkein ./

= 50 tuomat esteetja hidasteet kilpailutuksen kriteeri

GE) 0/ t Pitkét tuotekehitysajat

= 45 Paljon kilpailua markkinoilla

®
D 40
»
—_ ¢ Osaavan tydvoiman puute
Q 35
B Jakelukanavien rajoit
2 ®
() 30 Yhteistyoverkostojen puute /.
o
c / Tieteellisen taustatyon ja

[ S vaikuttavuuslaskelmien

' 25

i Kilpailijoiden etumatka .\ uskottavuuden puute

a teknologisesti Teknologian liilan nopea kehitys

= 20

d:’ ® Halu kasvuun puuttuu
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h_. 15

v 10 o
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
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v

Vahemmassa maarin Suuremmassa maarin

Vaikutus tyytyvaisyyteen
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Mainintoja

Haastatteluista nousi esiin, etta verkostojen ja yhteistydmahdollisuuksien puute
koettiin ongelmana, mutta samalla ei aina korostettu, mité konkreettisia toimia
yritys on tehnyt taméan ratkaisemiseksi. TAma voi viitata siihen, etta yrityksen
osaaminen verkostojen kehittdAmisessa on riittamatonta.

Haastatteluissa mainittiin Business Finlandin tarjoamat ohjelmat

yhteistyoverkostojen lI6ytdmiseksi, mutta ei ole selva&, kuinka hyvin yritys osaa
hyddyntaa naitd mahdollisuuksia.

Johdon tukeminen esimerkiksi koulutuksilla, jotka keskittyvét strategiseen
verkostoitumiseen ja kumppanuuksien luomiseen, voisi auttaa korjaamaan tdméan
ongelman.

Erityisesti pienemmat yritykset kokevat, ettéa johdon resurssit ja
verkostoitumistaidot ovat rajalliset, mika rajoittaa heidan kykyaan kasvaa ja
kansainvalistya.

"Johdon osaaminen ja resurssien oikea
hyddyntaminen ovat avainasemassa, kun tavoitellaan
pitkan aikavalin kasvutavoitteita.”

"Nykyisellaan nykyiset resurssit toimivat tietylla tasolla,
mutta jos yritys haluaa kasvaa ja kehittya, tarvitaan
lisda apuja ja tehokasta johtajuutta.”

"Business Finlandin ohjelmat auttavat Ioytamaan
kumppaneita ja rakentamaan yhteistyoverkostoja”

"Yhteistyd valmistajien ja eri maiden jakelijoiden
kanssa on tarkead. Kansainvalisten toimijoiden kanssa
verkostoituminen on erityisen tarkeaa”

"Yhteistyoverkostojen puute estaa erityisesti pienten
yritysten kansainvalistymisté ja uusien tuotteiden
pilotointia”
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Kuinka selkeité ja ennakoitavia saantelyyn liittyvat 289
vaatimukset ovat olleet? ®

Epéselvia ja vaikeasti ennakoitavia = Neutraali m Selkeité ja helposti ennakoitavia

Minké& verran sééantelyn muutokset ovat
vaikuttaneet yrityksenne toimintaan viimeisen 32%
viiden vuoden aikana?

Vahan mNeutraali = Paljon

Minké& verran séantely on lisénnyt 32%
yrityksellenne koituvia kustannuksia?

Vahan ®Neutraali ®=Paljon

EPSI Rating

Saantely ja lainsaadanto

Suuret toimittajat ja vakiintuneet toimijat hyotyvat
etulydntiasemasta, kun taas uusien innovaatioiden
hyvaksyminen on hankalaa.

Julkisten hankintojen kriteerit suosivat usein tunnettuja
bréandeja ja ovat monimutkaisia.

Markkinoille paasy vaatii tuotteiden markkinointia jo ennen kuin
ne ovat taysin valmiita, mika luo epavarmuutta.

Taysin uusien tuotteiden kehitys vie aikaa, ja markkinoiden
[6ytaminen tuntemattomille tuotteille on hidasta.

Suomessa ei ole vakiintunutta innovatiivisten hankintojen
kulttuuria, mikéa vaikeuttaa uusien toimijoiden paasya
markkinoille.

Sairaaloiden ja viranomaisten toimintamallit on suunniteltu
vakiintuneille yrityksille, eivatka ne tue startup-yritysten
tarpeita.
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Kilpailu ja markkinointi

Kuinka helppoa on ollut paésta markkinoille? 34%

Toimiiko yrityksenne kansainvalisilla

oo
Hankalaa ®Neutraali ®Helppoa markkinoilla~

Miten arvioisit kilpailun tasoa terveysteknologian 12%
markkinoilla?

Vahan kilpailua = Neutraali ® Paljon kilpailua 56%
Kuinka hyvin yrityksenne markkinointistrategia on toiminut 17% _
markkinoille paasyn tukemisessa? © 6,1
digitaalisia markkinointikanavia? 0 d = Ei, mutta tavoitteenamme on paasta kansainvalisille markkinoille
= Ei, eika meilla ole tavoitetta paasta kansainvalisille markkinoille
Kuinka hyvin yrityksenne on pystynyt kilpailemaan 0
kansainvalisilla markkinoilla? 18% 6.8

Huonosti ® Neutraali ®Hyvin
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EPSI Rating

Kansainvalinen kilpailu

Suomalaisten yritysten tunnettuus ja kasitys
"On todella vaikeaa pienelle suomalaiselle yritykselle

murtautua kansainvalisille markkinoille. Ensimmainen
haaste on jo selittdd, missa Suomi edes sijaitsee."

Yrityksen koon vaikutus

"Pienend suomalaistena yrityksena on haastavaa
luoda merkittavaa jalansijaa kansainvalisesti”

Saantelyyn liittyvat haasteet

"Saantely on niin raskasta, etta se rajoittaa kilpailua
kansainvalisilla markkinoilla."

Laadun ja hinnan suhde

"Meidan tuotteemme ovat laadukkaita, mutta emme
voi kilpailla hinnassa halvemman tyovoiman maista
tulevien yritysten kanssa”

Tutkimuksen ja datan hyddyntaminen

"Emme hyodynna asiakasdatan tarjoamia
mahdollisuuksia tehokkaasti. Erityisesti
kansainvalistymisen nakokulmasta markkinatutkimus
on toki kallis, mutta valttamatton kohdemarkkinoiden
ymmartamiseksi."

Strategisen yhteistyon merkitys

" Markkinat ovat erilaisia ja vaativat paikallista
osaamista. Tama korostaa yhteistydn merkitysta
paikallisten toimijoiden kanssa”

"Meidan taytyy liittoutua kohdemaassa yrittdjan kanssa
menestyaksemme paikallisesti.”

"Pienilla firmoilla ei ole resursseja, jotka suuret
kansainvaliset yritykset voivat tarjota, kuten
infrastruktuuri ja asiantuntijat.”

"Kaikki perustuu yhteistydhdn, ja suuret yritykset
voivat nopeuttaa ladkkeen lanseerausta useilla
markkinoilla.”

"Yhteisty® suurempien yritysten on kriittista, erityisesti
teknologian kehittamisessa ja resurssien jakamisessa.”

"Yhteisty6 kansainvélisten jakelijoiden ja muiden alan
toimijoiden kanssa on olennaista. Tastéa olemme
saaneet uusia edustuksia ja avanneet mahdollisuuksia
myds uusille markkinoille.”

"Markkinat ovat erilaisia, ja yleensa tarvitaan paikallinen
osaaminen. Paikallisen henkiloston palkkaaminen tai
liittoutuminen paikallisten toimijoiden kanssa on
valttamatontd menestymiselle.”
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Digitaalinen markkinointi

Haasteet

Strategiset haasteet

"Selkean digitaalisen markkinointistrategian
puuttuminen. Kampanjoita toteutetaan ilman
yhtendista suunnitelmaa”

"Digitaalista markkinointia pidetdan toissijaisena
investointikohteena resurssien rajallisuuden vuoksi”

"Asiakasdataa ja analytiikkaa ei hyddynneta
kampanjastrategian pohjana”

Resurssipula

"Meilla ei ole riittavia taloudellisia tai
henkilostoresursseja digitaalisen markkinoinnin
toteuttamiseen”

"Puute digimarkkinoinnin asiantuntijoista, mika taas
johtaa kampanjoiden tehottomuuteen”
Kansainvéalisten markkinoiden erityispiirteet

" Haasteita verkkosivujen ja markkinointisisaltdjen

lokalisoimisessa kohdemarkkinoiden kielelle ja
kulttuuriin®

Onnistumiset

Hyodynnetyt kanavat

"Kansainvalisilla markkinoilla sahkdpostikampanjat
ja hakukoneoptimointi ovat auttaneet tavoittamaan
uusia asiakkaita”

" Verkkosivujen optimointi on lisdannyt orgaanista
likennettd ja parantanut brandin nakyvyytta”

Analytiikan ja tutkimuksen hyddyntadminen

"Analytiikkatyokaluja, kuten Google Analytics,
kaytetaan onnistuneesti verkkosivujen likenteen ja
kayttajakayttaytymisen analysointiin, mika on
auttanut optimoimaan markkinointistrategioita”

"On merkittavassa roolissa, etta tietda ja ymmartaa
mika on asiakkaiden tarve ja tarjota siihen oikeat
tuotteet”

Sosiaalinen media

"Sosiaalisen median kampanjat ovat lisdnneet
brandin tunnettuutta ja tarjonneet kustannustehokkaan
kanavan asiakaskommunikaatioon”

Tarpeet ja toiveet

Parempi strateginen ldhestymistapa

Yritykset haluavat selkeité& ohjeita digitaalisen
markkinoinnin strategioiden luomiseen, mukaan lukien:
Kohderyhmien maarittely ja segmentointi

Budjetin optimointi digitaalisten kampanjoiden osalta

Resurssit ja osaaminen

Tarvetta koulutukselle ja osaamisen lisdamiselle
digitaalisessa markkinoinnissa.

Toive saada tukea digimarkkinoinnnin ulkoistamiseen tai
automaatiotyokalujen kayttéonottoon.

Analytiikan ja datan/asiakasdatan hyddyntdminen
Tarpeena analytiikan laajempi hyddyntdminen strategian
pohjana.

Asiakaspalautteen systemaattinen kerddminen ja
hyddyntdminen markkinointiviestinnan tehostamiseksi.

Kansainvalisten markkinoiden tukeminen

Yritykset toivovat tukea lokalisoitujen kampanjojen
toteuttamiseen ja markkinatutkimukseen kohdemarkkinoilla.
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Innovaatiot ja teknologia

Kuinka innovatiiviseksi koet yrityksenne tuotteet ja

palvelut?

Minké& verran yrityksenne on investoinut

6Y

tutkimukseen ja tuotekehitykseen viimeisten viiden 31%

vuoden aikana?

Vahan m Neutraali ®Paljon

6,1

Kuinka hyvin yrityksenne on valmistautunut

0,
digitaalisen kehityksen tuomiin haasteisiin? e

Kuinka hyvin yrityksenne on pystynyt ottamaan
kayttoonsa uutta teknologiaa, kuten digitalisaatiota tai 22% 6,4
tekoalya?

Huonosti ® Neutraali ®Hyvin
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Innovaatio ja teknologia

Pienet ja keskisuuret

"Innovatiivisuudessa olemme keskitasoa, mutta resurssien puute hidastaa kehitysta."

""Uskon, etta teknologiamme voisi lievittda terveydenhuollon resursseihin liittyvia ongelmia,
mutta markkinointi- ja regulaatiohaasteet ovat merkittavia.”

"Digitalisaatio ja tekoaly ovat viela alkuvaiheessa. Naemme téssa mahdollisuuden mutta
tarvitsemme liséé tukea kehitykseen."

"Tuotekehityksen kustannukset ovat suuria, ja pienemmalla yrityksella ei ole mahdollisuutta
kilpailla suurten toimijoiden kanssa ilman ulkopuolista rahoitusta."

"Olemme kehittaneet raataloityja ratkaisuja asiakkaille, mutta niiden skaalaaminen on suuri
haaste."

"Pystyisimme tuottamaan innovatiivisempia tuotteita, jos meilla olisi parempi paasy
rahoitukseen ja suuremmat T&K-resurssit."

"Tuotekehitys vie lian paljon aikaa ja rahaa. Meidan on vaikea kilpailla suurempien yritysten
kanssa."

Suuret yhtiot

"Meilla on varaa investoida uusimpaan teknologiaan,
mika antaa meille kilpailuedun.”

"Innovatiivisuus on tarkeé osa brandiamme, ja
olemme onnistuneet lanseeraamaan uusia tuotteita
vuosittain.”

"Digitalisaatio ja tekoaly ovat taysin integroituja
toimintaamme, mik& auttaa meita pysymaan alan
karjessa.”

"Saantelyvaatimukset hidastavat tuotekehitysta ja
lisdavat kustannuksia, mutta olemme pystyneet
hallitsemaan sen tehokkaasti suurempien resurssien
ansiosta."

"Vaikka investoimme jatkuvasti tuotekehitykseen,
kustannukset ovat valtavat, ja markkinoiden kilpailu
pakottaa priorisoimaan vain kannattavimmat projektit.”
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Tulevaisuuden nakymat

Kuinka optimistisesti suhtaudut yrityksenne kasvuun 9%
seuraavien viiden vuoden aikana? 7,6

Ei optimisesti ®Neutraali ®Optimisesti

Kuinka realistisiksi arvioit yrityksenne kasvutavoitteet
S 49
tuleville viidelle vuodelle? 7,8

Ei realistisiksi m Neutraali = Realistisiksi

Kuinka térkeéksi koet verkostojen ja yhteistyon
merkityksen kasvunne kannalta?

Eitarkedd mNeutraali mTarkeaa



“A customer-led company recognizes
that it’s only true assets are satisfied
customers.”

—Prof. Peter Doyle, Stanford University




