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Sopimusluonnos hankinnan nimi

Sopimusluonnoksessa punaisella fontilla olevat tekstit tédydennetddn lopulliseen
sopimukseen sopimusneuvottelujen yhteydessd.

Osapuolet

Tilaaja
Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtid Business Tampere Oy (Y-tunnus
2252888-5)

Kalevantie 2
33100 TAMPERE

Palveluntuottaja

Yritys Oy (Y-tunnus XXXXXXX-X)
Osoite

Postinumero ja -paikka

Hankintasopimuksen tausta

Taman hankintasopimuksen taustalla on Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja
kehitysyhtid Business Tampere Oy:n hankintaan liittyva tarjouskilpailu. Business Tampere

Oy:n hankintapaatoksen pv.kk.20xx mukaisesti hankintasopimus tehddan Yritys Oy:n (y-
tunnus) kanssa.

Hankintasopimuksen kohde

Tarjouspyynnon (Liite 3) ja Tarjous (Liite 4) seka Neuvottelupoytakirjan (Liite 2)
mukainen asiantuntijapalveluiden toimitus.

Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa hankintasopimuksen allekirjoituksen jalkeen. Sopimus on voimassa
X.X.202XX saakka.

Kalevantie 2
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Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtdavanda on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen
liittyvista asioista.

Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilolla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta.
Sopijapuolen on viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen
sopijapuolen yhteyshenkilolle.

Tilaajan sopimusyhteyshenkild

Nimike, Etunimi Sukunimi

puh. XXX XXXXXXX

sdhkoposti: etunimi.sukunimi@businesstampere.com

Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkilé
Nimike Etunimi Sukunimi

PUh. XXX XXX XXXX

sahkoposti: etunimi.sukunimi@xxx

Liséd muut mahdolliset yhteyshenkilot

Tyon sisdlto ja osapuolten velvollisuudet ja vastuut

Tyon sisaltdé on madritelty tarjouspyynnossa (liite 3). Tydn sisallon yksityiskohtia voidaan
tdydentda tarjouspyynnon, valitun tarjouksen ja ennalta ilmoitettujen ehtojen rajoissa
sopimusneuvottelujen yhteydessa (Liite 2). Hankinnan kohdetta, laajuutta, hintaa,
vertailuun vaikuttaneita ehtoja tai muuta olennaista sisaltod ei muuteta.

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on myaos
vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista
tilaajalle annettuja tietoja.

Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kaytetaan.
Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti annettua
naytetta ja esittelya.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.
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Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdn mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, ettd palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksetta. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettdva siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

Tilaajan velvollisuutena on maksaa sille kuuluvat maksut tdman sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tehtdvana on toteuttaa tehtavat sopimuksen mukaisesti.

Jos yhteistydbn tarve muuttuu sopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisakuluja
palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Palveluntuottaja  yllapitdd  palveludokumentaatiota. Ellei toisin  ole  sovittu,
palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Osapuolten on viipymattd ilmoitettava toisilleen seikoista, jotka saattavat vaarantaa
sopimuksen lapivientia, tulosten toteuttamista tai aiheuttaa lisakustannuksia.

Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niistda vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

Palveluntuottaja tai hanen henkildstdnsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoitaessaan
hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkilostdon on tilaajan virtuaalisissa tai fyysisissa tiloissa
tyoskennellessaan noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytos- seka muita
tilaajan ohjeita ja maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukdteen kaikista tallaisista palvelun
tuottamiseen kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista
menettelytapavelvoitteista.

Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstonsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole
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henkildstévuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

El PAKOLLINEN: Tarjoajan tarjouksessaan ilmoittama henkilé/henkilot, jotka toteuttavat

palvelun seka hankkeeseen kdytetty tydosuus (%):

Henkilon nimi:

puh.
e-mail:

Lisdtédn tarvittaessa useampi henkilo.

Nimetyt  henkil6t tuottavat hankintasopimuksen  kohteena olevat palvelut.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta.

Jos nimetty henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumattomista ja pakottavista
syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa henkild sellaiseen henkildon, joka vastaa
osaamiseltaan ja kokemukseltaan palveluntuottajan tarjouksessaan (liite 4) ilmoittaman
henkilon osaamista ja kokemusta. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman
korvaavan henkilon vain perustellusta syysta.

Tilaajan myétévaikutusvelvollisuus

Tilaaja vastaa siita, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopimuksen
mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkil6sto paasee tarvittaessa kayttamaan
tilaajan tiloja, sovelluksia tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Toimitusaikataulu

Taydennetaan sopimusneuvottelujen yhteydessa.
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Hankkeen ohjaus ja valvonta

Palveluntuottaja vastaa tydn toteuttamisesta ja laatii Tilaajalle tarjouspyynndssa (Liite 3)
edellytetyt raportit. EI  PAKOLLINEN: Tilaaja edellyttdada sopimuskauden aikana

jarjestettavaksi Tilaajan pyynnostd seka valiraportointi- ettd loppuraportointitilaisuuden.

El PAKOLLINEN: Valiraportoinnin yhteydessa Tilaajalle on esitettava keratty aineisto. Tilaaja

pidattaa oikeuden hylata valiraportoinnin yhteydessa esitettyja kayttotapauksia.
Tilaaja arvioi saatujen raporttien perusteella, onko toimeksianto toteutettu hyvaksytysti,

sovitun toimintasuunnitelman mukaisesti ennen maksatusta.

Hinnat, laskutus- ja maksuehdot

Tilaajan hyvaksyman tarjouksen (liite 4) mukainen hinta sopimuksen kohteena olevalle

palvelulle on: xx € + alv.

Hinta on kiinted koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron

voimassa olevan lain mukaisesti.

Hinta sisaltad kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Laskutus-, toimitus- tai muita
lisia, tai matkakuluja tai paivarahoja ei hyvaksyta.

Palveluntuottaja laskuttaa palvelun hinnan verkkolaskulla 1-2 erdssa. Palveluntuottaja voi
laskuttaa sovitun erdn hyvaksytyn tyon suorittamisen jalkeen. Mikali toteutuksen aikaisesta
tai sen lopuksi tapahtuvasta raportoinnista on sovittu, palveluntuottaja voi laskuttaa kunkin
eran sen jalkeen, kun Tilaaja on kasitellyt ja hyvaksynyt sita koskevan vali- tai loppuraportin.

Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat laskutuserista ja niiden suuruudesta sopimuskauden

alussa.
TAI JOS ERAT ON JO TIEDOSSA:
Palvelun ensimmaisen eran suuruus: xxx€. Palvelun toisen eran suuruus: xxx€

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla, josta selvida laskutuksen peruste, tehdyt
toimenpiteet ~ja “tekijat. Verkkolasku ' eraantyy ~maksettavaksi 21 paivan kuluttua

® Kalevantie 2
33100 Tampere
FINLAND

businesstampere.com




TAMPERE SOPIMUS| 24.9.2026

hyvaksyttavan laskun paivayksesta.

Palveluntuottaja hoitaa kustannuksellaan kaikki ty6turvallisuusasetusten vaatimat
toimenpiteet.

Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistadn erdpaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti sekd kohtuulliset perintakulut.

Laskutusosoite:

Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio Business Tampere Oy
PL 5014, 02066 DOCUSCAN

Ovt-tunnus: 0037225288852690

Operaattori: CGl (operaattorin tunnus: 003703575029)

Viite: TILAAJAN / LASKUN ASIATARKASTAJAN ETUNIMI SUKUNIMI

Viivistyssakko

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todenndkdisens,
viivastyvan sopijapuolen on viivytyksettd kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle
viivastyksestd ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tdyttamiseen. Palveluntuottajan
viivastyessa on sen ilmoitettava Tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin
mahdollista.

Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden, henkilotietojen kasittelya koskevan dokumentaation ja palveludokumentaation
viivastyminen.

Jos palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, Tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon.

Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd Palveluntuottajan viivastyksesta olisi
aiheutunut Tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi
(1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisdverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta
seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja ylittda sovitun
madarapaivan. Viivastyssakkoa peritddan enintdan kymmenelta (10) viikolta.

Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
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kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin hanelld on
viivastyksen perusteella oikeus.

Tilaaja pidattaa oikeuden purkaa sopimus olennaisen viivdstyksen perusteella. Olennaisena
viivastyksena voidaan pitda sellaista viivastystd, jonka seurauksena tilaajan palveluun
varaama rahoitus ei ole enaa kaytettavissa esimerkiksi siihen liittyvan hankkeen paattyessa.

Muutokset sopimukseen, sopimuksen purkaminen

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos
sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan
suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda
hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtdvat siirtyvat
kokonaan tai osittain.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan tai
hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Tilaaja pidattaa oikeuden purkaa sopimuksen vélittomasti ilman irtisanomisaikaa, jos Tilaaja
toteaa hankinnan kohteena olevan palvelun sisallén olleen riittamatontd, tarkoitukseen
sopimatonta tai laadullisesti heikkoa, eika laadullisessa palaverissa saada Tilaajan ja valitun
Palveluntuottajan vélille yhteisymmarrystéa tavasta jatkaa. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus
saattaa kokemansa mahdolliset palvelun puutteet Palveluntuottajan tietoon valittdmasti.
Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle laadullisen palaverin ajankohdasta ja paikasta. Ennen
sopimuksen purkamista tehdyn tydn korvaamisesta sovitaan Tilaajan ja Palveluntuottajan
kesken.

Jos toinen osapuoli jattaa olennaisesti tayttamatta sovittuja velvoitteita, on toisella
osapuolella oikeus purkaa sopimus valittomasti ilman irtisanomisaikaa.

Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Ellei
sopijapuolten valisilla neuvotteluilla l6ydeta ratkaisua riitakysymyksiin, asia ratkaistaan
Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Kalevantie 2 .
© #8) businesstampere.com

33100 Tampere
FINLAND




TAMPERE SOPIMUS| 24.9.2026

Immateriaalioikeudet

Talla sopimuksella Palveluntuottaja luovuttaa palvelun lopputuloksen taydet kdyttooikeudet
Tilaajalle. Tilaajalla on oikeus luovuttaa kayttooikeudet edelleen Tilaajan omistajille,
toimeksiannon muille rahoittajille tai kolmansille osapuolille ilman erillista korvausta siten,
ettd omistajilla on samat kayttdoikeudet palvelun lopputulokseen kuin tilaajalla.
Palveluntuottajan on yhdessd Tilaajan kanssa huolehdittava siitd, ettei Palveluntuottajan
liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen
osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa vastaan esitetddn palvelun tai siihen liittyvan aineiston kaytt6én perustuvia
immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan
vaatimuksiin Tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle
siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvdan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia
koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaajalle oikeudenkdyntikuluja eiké
vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita
vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

Tilaajavastuu

Tilaajavastuulaki (1233/2006) tulee sovellettavaksi tassa hankinnassa.

Jos vuokratun tyontekijan tydnantajana tai alihankintasopimuksen sopimuspuolena toimii
ulkomainen yritys, yrityksen on toimitettava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun lain 5 §:n 1 momentissa tarkoitetut vastaavat
tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsaadanndon mukaisella rekisteriotteella tai
vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Ulkomaisen sopimuspuolen on lisaksi toimitettava edellda mainitun lain 5 §:n 1 momentin 1
ja 3 kohdan mukaiset selvitykset, jos sopimuspuolena toimivalla ulkomaisella yrityksella on
yritys- ja yhteisotietolaissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhteisotietotunnus.

Jos ulkomainen sopimuspuoli lahettda Suomeentydhon ldahetetyista tydntekijoista annetun
lain 1 &:n 2 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja lahetettyja tyontekijoita (lahetetty
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tyontekijd), tyontekijoiden sosiaaliturvan maadrdytyminen on selvitettava tilaajalle
viimeistdaan ennen sopimuksen mukaisen tyon aloittamista. Ulkomaisen tarjoajan
ldhetetyista tyontekijoista on esitettava E1010/A1 todistus (EU tai ETA alueelta ldhetetyt
tyontekijat) tai vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai elakevakuuttamista
koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

Tyontekopaikan Lupa- ja valvontaviraston (LVV) tydsuojeluosaston yhteystiedot:
Lupa- ja valvontavirasto, Tyosuojeluosasto

PL 30, 13035 LVV

Puhelinvaihde: 0295 254 000

Tyosuojeluviranomaisen valtakunnallinen puhelinneuvonta: 0295 256 808
Sahkoposti (kirjaamo): tyosuojelu@Ivv.fi

Lupa- ja valvontaviraston tydsuojeluosasto valvoo lahetetyista tydntekijdista annetun lain
noudattamista sekd antaa tietoja ja neuvoo ulkomaisia tybnantajia seka heidan
tyontekijoitdan lakia koskevissa kysymyksissa.

Salassapito

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettdvien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisdksi Palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa Tilaajan antamia ohjeita.

Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat olla
salassa pidettavia tai henkilotietoja rekisterimuodossa.

Tilaajan niin vaatiessa Palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuottamiseen
osallistuvista Palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy Tilaajan
aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettava jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitémaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettdvia sekd olemaan kayttamatta
niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta taitilaajan nimea markkinoinnissa ilman
Tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottaja saa kuitenkin kayttaa
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hankintasopimusta referenssitietona tehdessadan tarjouksia hankintalainsaadanndssa
tarkoitetuille hankintayksikaille.

HenkilGtietojen kdsittely

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsddadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia saanndksia.
Palveluntuottaja  vastaa siitda, ettd palvelu on kulloinkin  voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on sdadetty.

Tilaaja on rekisterinpitdja. Palveluntuottaja noudattaa henkildtietojen kdsittelijand taman
sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilétietojen kasittelysta.

Tilaajalla on oikeus valtuuttaa valitsemansa auditoija suorittamaan henkilotietojen kasittelya
koskevaa auditointia. Taydennetadn auditointia koskevat tarkemmat ehdot tarvittaessa.

Tilaaja ei maksa korvausta sellaisista henkildtietojen kasittelyyn liittyvista teknisista tai
organisatorisista muutostoista, joita toimittajan on tehtdva voidakseen toteuttaa voimassa
olevan tietosuoja-asetuksen, taman sopimuksen, Henkilotietojen kéasittelyn ehdot -liitteen
(Liite 1) tai Tilaajan tdman sopimuksen allekirjoitukseen mennessa toimittaman erillisen
kirjallisen ohjeistuksen mukaiset henkildtietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat
toimenpiteet.

[Vastuunrajoitusehto] Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen
tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla
sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan
tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta taman vahingonkorvausvastuuta
vastaava osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteroidylle
aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan
tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

JOS KOHDE EI SISALLA HENKILOTIETOJEN KASITTELYA:

Taman sopimuksen perusteella ei kasitella henkilotietoja. Osapuolet sitoutuvat
noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa soveltuvaa tietosuojalainsaadantoa, mukaan
lukien Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-
asetus) seka taydentavaa kansallista lainsdadantoa. Mikali sopimuskauden aikana ilmenee
tarve kasitelld henkildtietoja taman sopimuksen toteuttamiseksi, osapuolet sitoutuvat
ennen kasittelyn aloittamista sopimaan henkildtietojen kasittelysta erikseen kirjallisesti ja
littamaan henkilotietojen kasittelyd koskevat ehdot osaksi tata sopimusta.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kasitelld tilaajan henkildtietoja tdméan sopimuksen
perusteella ilman osapuolten etukdteen kirjallisesti hyvaksymia henkilotietojen kasittelya
koskevia ehtoja.

Sopimusasiakirjojen pdtevyysjdrjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu.
Jos jotakin asiakirjaa ei ole laadittu, se jatetdan huomiotta patemisjarjestyksessa.

1. Sopimus

2. Henkildtietojen kasittelyn ehdot

3. Neuvottelupoytakirja toimeksiantosopimuksen laadinnasta
4. Tarjouspyyntd

5. Tarjous

Puolueettomuuden varmentaminen tarjouskilpailussa

Tampereen kaupunkikonsernilla on velvollisuus toimia avoimesti seka turvata tarjoajien
tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu hankintamenettelyssa. Kaikki toiminta, joka on omiaan
heikentamaan luottamusta viranomaistoiminnan tasapuolisuuteen, on kiellettya.
Tampereen kaupunkikonsernin henkilokunnalle eika luottamushenkildille tule tarjota
minkadanlaista lahjusta tai henkilokohtaista etuutta eikd Tampereen kaupunkikonsernin
henkilokunnalla tai luottamushenkililla ole oikeutta tallaista vastaanottaa tai hyvaksya.

Esteellisyys tarkoittaa sitd, ettd Tampereen kaupunkikonsernin henkilokuntaan kuuluva tai
luottamushenkild on sellaisessa suhteessa tai asemassa hankinta-asiaan tai siind mukana
olevaan henkildon, joka voi saattaa hanen puolueettomuutensa kyseenalaiseksi. Esteellinen
henkilo ei voi osallistua hankinnan kasittelyyn eika paatoksentekoon. Hankintamenettelyyn
sovelletaan myos yleisia hallintomenettelya koskevia esteellisyysmaarayksia.

Kartelliehto

Palveluntuottaja “vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole taman
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sopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkelld syyllistynyt kilpailulain
tarkoittamaan keskendan kilpailevien elinkeinonharjoittajien  valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistd palvelua koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-

alueella.

Mikali Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen edelld
mainittuun  kilpailulain ~ tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien  valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen (kartelliin), Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle
sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta korkoineen
vaatimuspdivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle
aiheutuneet vahingot.

Naiden lisaksi Palveluntuottajan on korvattava asian selvittdmisesta aiheutuneet
kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen. Mikali Palveluntuottaja paljastaa kartellin
ja vapautetaan kilpailulain (948/2011) 14 § perusteella kokonaan seuraamusmaksusta,
Palveluntuottaja vapautuu tdméan ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Pakotteiden noudattaminen

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettei se eika sen tosiasiallinen omistaja, maardysvaltaa kayttava
taho, hallituksen jdsen, toimitusjohtaja tai muu johtoon kuuluva henkilé ole Euroopan
unionin, Yhdistyneiden kansakuntien tai Suomen viranomaisten ylldpitdmien
pakoteluetteloiden kohteena eikd sellaisen henkilon tai yhteison omistuksessa tai

maaraysvallassa.

Palveluntuottaja vakuuttaa, etta se on asianmukaisesti selvittanyt ja varmistunut siita, etta
sen taman sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisessa kayttamat alihankkijat
tayttavat tassa kohdassa asetetut pakotteita koskevat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan noudattamaan soveltuvaa
pakotelainsaadantoa ja ilmoittamaan valittdmasti tilaajalle, mikali sen tai sen alihankkijan

asema tassa suhteessa muuttuu.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti, mikali palveluntuottaja tai sen omistukseen
tai maardysvaltaan liittyva taho tulee pakotteiden kohteeksi tai mikali sopimuksen

jatkaminen olisi'pakotelainsaadannon vastaista.
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Muut ehdot

Hankinnan rahoitukseen liittyvat erityiset hankkeen toimintaan vaikuttavat ehdot tdydennetdan
sopimusneuvottelujen yhteydessa.

Toteutuksen yksityiskohtia voidaan tdsmentaa sopimusneuvottelussa tarjouspyynnon, valitun

tarjouksen ja ennalta ilmoitettujen ehtojen rajoissa. Tésmennyksilla ei voida muuttaa hankinnan
kohdetta, laajuutta, hintaa, vertailuun vaikuttaneita ehtoja tai muuta olennaista sisaltoa.

Sopimuksen allekirjoitus
Tama sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoitukset ilmenevat sopimuksen

allekirjoitussivulta.

TAI'JOS SOPIMUS ALLEKIRJOITETAAN PAPERILLA (EI SUOSITELTU)
Tama sopimus on laadittu kahtena (2) saman sisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin

osapuolelle.
Tampereella, ) .20XX Paikkakunta, . .20XX
Harri Ojala Etunimi Sukunimi
toimitusjohtaja titteli
Business Tampere Oy Yritys Oy

1.1.1.1 Liitteet

Liite1: Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja sen liite 1 Kasittelytoimien kuvaus
Liite 2: Neuvottelupoytakirja toimeksiantosopimuksen laadinnasta

Liite 3: Tarjouspyyntd Business Tampere Oy

Liite 4: Tarjous Yritys Oy
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Henkildtietojen kasittelyn ehdot

1 Yleista

1.1.  Tama sopimusliite “"Henkilotietojen kasittelyn ehdot” on osa hankinnan nimi
sopimusta, jaljempana “Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2.  Tassa sopimusliitteessa maaritelldan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkil6-
tietojen kasittelyd ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja
Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta. Naissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteistd ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei toisin ole
naissa ehdoissa sovittu.

2 Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.  Kasiteltdessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitaja ja Palveluntuottaja on henkildtieto-
jen kasittelija (jaljempana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kdsittelyn tarkoituksesta muuta
johdu. “Tilaajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

2.2.  Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekiste-
roityjen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan ndiden
ehtojen liitteessa 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

2.3.  Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,
Tilaaja laatii tai tadydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan
kanssa.
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3 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.  Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden
mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia
ryhmittyman jasenid, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilGtietojen
kasittelyyn.

3.2.  Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, etta Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilotietojen lainmukainen
kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.

3.3.  Palveluntuottaja ei kasittele eikda muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemiadn henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

3.4.  Palveluntuottaja nimeaé tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti tie-
tosuojavastaavan tai yhteyshenkildn yhteystiedot Tilaajalle.

Tietosuojavastaava/yhteyshenkilo:
Nimi: etunimi sukunimi

Yhteystiedot: yhteyshenkilon yhteystiedot

3.5.  Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville timan pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja
tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sadadettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten
ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tie-
tosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama
tehtavat sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.
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3.6.  Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnaista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamistd. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntoihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttaa Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn padsyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilotietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on
oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja
Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti
aiheutuvista lisakuluista.

3.7.  Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset
seka osallistuu niihin. Tarkastusmenettelya koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.

4 Tilaajan ohjeet

4.1.  Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkildtietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seké Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan
antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

4.2.  Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta
sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

5 Palveluhenkilosto

5.1.  Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Tilaajan henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassa-
pitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.
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5.2.  Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil®, jolla on paasy
Tilaajan henkil6tietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

6 Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja

6.1.  Siltd osin kuin Palveluntuottaja kdyttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkilotietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja
ehtoja.

6.2.  Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja, alihankkijan
kdyttaminen edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

6.3.  Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kdyttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn
liittyvid ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus
voidaan ulottaa alihankkijaan.

6.4.  Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen
kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan
alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa
vaihtamaan alihankkijaa.

6.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava
Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua
alihankkijaa.
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7 Palvelun paikka

7.1.  Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella
Tilaajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja ndissa erityiseh-
doissa sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds pdasyn mahdollistamista Tilaajan
henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

7.2.  Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtaa Tilaajan henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan
lainsdadannon mukaisesti.

8 Tietoturvaloukkaukset

8.1.  Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoitta-
maan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi
olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2.  Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdaan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

8.3.  Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin-toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
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9 Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1.  Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemiadn henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2.  Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki
Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddadannossa tai
viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttaa henkildtiedot.
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