BUSINESS
TAMPERE Business Tampere Oy:n rahoituksen helpdesk-palvelun tietosuojaseloste| 16.8.2021

Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio
Business Tampere Oy:n rahoituksen helpdesk-palvelun
tietosuojaseloste

Rekisterin nimi
Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtidé Business Tampere Oy:n helpdesk-
palvelunrekisteri.

Rekisterin pitdja
Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio Business Tampere Oy (y-tunnus 2252888-
5), Kelloportinkatu 1 B, 33100 Tampere, www.businesstampere.com.

Yhteyshenkil®, Tietosuojavastaava
Merja Maijala

Projektipaallikko

Business Tampere
merja.maijala@businesstampere.com
p. 050 486 1253

Miksi keraamme tietoja ja mihin kdytamme niita?

Rekisterid pidetdan Business Tampereen heldeskia hyodyntavistd yrityksistd. Rekisterin tietoja
kdytetdan Business Tampereen tuottaman helpdesk-palvelun laadun ja laajuuden varmistamiseksi.
Helpdesk on Business Tampereen palvelu, joka ostetaan alihankkijoilta: Maisala.net Oy, Fimentum
Oy ja Spinverse Oy. Lisdksi rekisteri tukee tutkimustoimintaa ja tilastointia.

Henkilotietojen antaminen ja kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen ja rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun. Business Tampereen oikeutettuna etuna on asiakassuhteen hoitaminen,
toimintaan liittyvien palveluiden tarjoaminen ja tuotanto. Henkilotietoja kasitellaan vain siina
maarin kuin on tarpeen em. tarkoitusten toteuttamiseksi ja tavalla, jota rekisterdidyt voivat
kohtuudella odottaa tietoja antaessaan.

Rekisterin sisdltama tieto

Rekisteri koostuu seuraavista yritystiedoista: — etu- ja sukunimet (seka etuliite) — titteli — yrityksen
nimi — yrityksen y-tunnus — yrityksen kotipaikka — profilointitiedot (luokittelu, esim. yrityksen
toimiala) — palvelun kayttopdivamaara — helpdesk-palvelun kdyttoaika — yhteydenoton aihe —
ryhmittelytiedot (esim. postitusryhmat) — osoitetiedot — puhelinnumero (kiintean ja
matkapuhelinverkon) — sahkodpostiosoite — www-osoitteet — yhteydenottojen kieli —
asiakashistoria, lokitiedot (esim. yhteydenotot asiakkaaseen)
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Mista tieto saadaan?

Tiedot saadaan suoraan palvelua hyddyntavilta yrityksilta. Lisaksi kaytetaan julkisia tietolahteita
kuten Kaupparekisteri ja Yritystietojarjestelma.

Kuka kasittelee tietoja?
Rekisteritietoihin paasee rekisterinpitdja, eli Business Tampereen henkildsto ja Business
Tampereen helpdesk-palvelun alihankkijat: Maisala.net Oy, Fimentum Oy ja Spinverse Oy. Tietojen

rekisterdinnistd ja paivityksista vastaa ensisijaisesti oma henkildstd.

Takaamme palveluntuottajien kanssa tehdyin sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja kasitellaan
voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Henkil6tietoja ei sdanndnmukaisesti luovuteta kolmansille osapuolille. Poikkeus voidaan tehda
tapauksissa, joissa katsotaan, ettd kolmannella osapuolella on tarjota yrityksille erityista tietoa tai
etua. Henkilotietoja ei missaan tilanteessa luovuteta kaupallisiin tarkoituksiin tai kaupallisille
osapuolille.

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle ellei se ole henkildtietojen kasittelyn tarkoituksen tai
teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista. Talloin tietojen siirrossa noudatetaan
henkilotietolainsdadanndn vaatimuksia.

Tallaisissa tapauksissa riittdvasti tietoturvasta ja rekisterin kasittelysta huolehditaan EU-U.S. —
Privacy Shield — jarjestelylla, tai sopimusteitse.

Yhteystiedot talletetaan tietojarjestelmaan, jossa niitad sailytetdan toiminnan kannalta tarpeellisen
ajan. Tietoja ei erikseen arkistoida.

Rekisterdidyn oikeudet

Kasitellaan Business Tampereen tietosuojaselosteen mukaisesti.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Kasitellaan Business Tampereen tietosuojaselosteen mukaisesti.

Henkilorekisterin ja rekisteritietojen sailytys, arkistointi ja havittaminen

Kasitellaan Business Tampereen tietosuojaselosteen mukaisesti.
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